z sipgate

Leistungsbeschreibung sipgate

Die folgende Leistungsbeschreibung regelt den Inhalt sowie die Bedingungen zur Nutzung
der Leistungen der sipgate GmbH (im Folgenden sipgate).

Soweit der Kunde fur die nachfolgenden Leistungen ein Entgelt zu entrichten hat, ist dieses
entweder in dieser Leistungsbeschreibung oder in der jeweils aktuellen Fassung der Preis-
liste geregelt. Die aktuelle Fassung der Preisliste ist am Ende dieses Dokuments verlinkt.

1. Allgemeines

1.1. Vertragsschluss

Vertragspartner sind die sipgate GmbH (im Folgenden ,sipgate” genannt) Gladbacher Str. 74,
40219 Diisseldorf(Amtsgericht Diisseldorf, HRB 39841) und der Kunde.

Der Vertrag kommt mit Zugang einer Auftragsbestéatigung von sipgate beim Kunden zustande.
Die Auftragsbestatigung wird an die vom Kunden in seinem sipgate Account hinterlegte E-
Mail-Adresse gesendet.

1.2. sipgate Guthabenkonto

Alle sipgate Leistungen sind Prepaidleistungen, d.h. um kostenpflichtige eistungenin
Anspruch nehmen zu kénnen, muss auf dem sipgate Guthabenkonto ein ausreichendes
Guthaben aufgeladen sein. Verfligt der Kunde nicht mehr Gber ein ausreichendes Guthaben
sind ausgehende Gesprache nicht méglich. Der Kunde ist jedoch weiter erreichbar.

1.3. sipgate Account
sipgate weist dem Kunden im Rahmen der gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen
einen so genannten sipgate Account zu. Dieser enthélt die Gesamtheit der fir das Ver-

tragsverhaltnis zwischen dem Kunden und sipgate relevanten Daten. In diesem Zusammen-
hang wird dem Kunden eine Kundennummer zugeordnet. Im Rahmen dieses Accounts fuhrt
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sipgate zudem das Guthabenkonto des Kunden.

1.4. Zahlverfahren

Voraussetzung fur die Nutzung von kostenpflichtigen sipga e Produkten ist die Teilnahme
des Kunden an dem Lastschrift- oder Kreditkartenverfahren (4.2. der sipgate AGB) sowie die
Zustimmung des Kunden zur Abrechnung der Leistungen nach der Auto-Prepay-Methode
nach den geltenden AGB (4.1.der sipgate AGB).

1.5. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Vertragslaufzeit fur sipgate Produkte betrdgt einen Monat. Danach verlangert sich der
Vertrag — wenn er nicht gekindigt wird — jeweils um einen Monat.

Der sipgate Vertrag kann von beiden Parteien jederzeit mit einer Frist von einem Werktag
zum Ende eines Monats ordentlich gekiindigt werden, d.h. zwischen der Kiindigung und
dem Tag, an dem die Kiindigung wirksam werden soll, muss ein voller Werktag liegen.
Die Kiindigung hat in Textform zu erfolgen (z.B. per E-Mail). sipgate ist berechtigt, einen
Nachweis der Identitat/Legitimitat des Kiindigenden zu fordern.

Der sipgate Account bleibt nach Kiindigung des Vertrages kostenlos bestehen und kann
jederzeit auf Wunsch des Kunden geldscht werden. sipgate behalt sich vor, inaktive
Accounts nach MaBgabe der geltenden sipgate AGB zu lIéschen.

1.6. Testphase fiir Geschaftskunden

Geschaftskunden kénnen sipgate 30 Tage lang kostenlos und unverbindlich testen. Hierfur
stellt sipgate dem Kunden einen sipgate Account zur Verfigung und ermdglicht dem
Kunden das Testen der sipgate-Telefonanlage mit finf kostenlosen Rufnummern mit der
Vorwahl 0211die der sipgate GmbH zugeteilt wurden.

Der Kunde kann wahrend der Testphase kostenlos Testgesprache fiihren (50 Min. deutsches
Festnetz und 10 Min.deutsche Mobilfunknetze). Eingehende Telefonate sind wahrend der
Testphase unbeschrankt méglich. Der Kunde verpflich et sich, die zu Testzwecken tber-
lassenen Testrufnummern Dritten nicht als eigene Rufnummer bekannt zu geben und nur zu
Testzwecken zu nutzen. Nach Ablauf der Testphase fallen die Testrufnummern automatisch
weg (eine Portierung ist nicht mdglich).
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Die Testrufnummern fallen ebenfalls weg, wenn der Kunde einen sipgate Tarif bucht
(z.B. S, L, XL oder einen Rufnummernvertrag) oder eine Aufladung seines Guthabens ver-
anlasst.

Der Vertrag endet nach Ablauf der Testphase automatisch, wenn der Kunde nicht wahrend
der Testphase einen Produktvertrag gebucht hat.Accounts nach MaBgabe der geltenden
sipgate AGB zu I8schen.

1.7. Partnerprogramm/Partnerzugang

Accounts, die von einem zertifizierten sipgate-Partner geworben worden sind, haben die
Maéglichkeit, dem Partner administrativen Zugang zu ihrem Account zu ermdéglichen
(“Partnerzugang”). Der Partnerzugang muss immer aktiv in den Account-Einstellungen
eingerichtet werden.

Der Partnerzugang verursacht keine zusatzlichen Grundgebuhren. Es kénnen jedoch fir

ausgeltste Verbindungen - sollten diese nicht von einer gebuchten Flatrate abgedeckt
sein - Verbindungsentgelte anfallen.
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2. sipgate Produkte

2.1. Umfang der Basisvertrage
Der Basisvertrag gilt jeweils fir alle im Account angelegten Benutzer.

2.1.1. sipgate Business S

Der Tarif sipgate Business S richtet sich an Kunden die Telefonanlagenfeatures benétigen.
Die Abrechnung der ausgehenden Gesprache erfolgt im Minutentakt. Der Tarif kann mit min-
destens zwei Nutzern und einem Standort verwendet werden, es besteht dartber hinaus die
Md&glichkeit weitere Benutzer und Standorte anzulegen. Allen Nutzern steht eine professio-
nelle Ereignisliste, ein kostenloses Softphone zur Verfligung. Die Routingmdglichkeiten sind
sehr vielfaltig und Mobilfunk ist vollstandig in die Telefonanlage integriert. Weitere Informa-
tionen zum Feature-Umfang aller Tarife finden sich hier.

2.1.2. sipgate Business L

Der Tarif sipgate Business L richtet sich an Kunden die Telefonanlagenfeatures bendtigen.
Enthalten ist eine DE-Allnet-Flat fir samtliche Gesprache aller Benutzer, die vom Festnetz
abgesetzt werden. Der Tarif kann mit mindestens zwei Nutzern und einem Standort
verwendet werden, es besteht darliber hinaus die Méglichkeit weitere Benutzer und
Standorte anzulegen. Allen Nutzern steht eine professionelle Ereignisliste, ein kostenloses
Softphone zur Verfugung. Die Routingmdéglichkeiten sind sehr vielfaltig und Mobilfunk ist
vollstandig in die Telefonanlage integriert. Desweiteren beinhltet dieser Tarif Wartefeld,
Be-setztlampenfeld (BLF) und ein Sprachmeni (IVR). Weitere Informationen zum Feature-
Umfang aller Tarife finden sich hier.

2.1.3. sipgate Business XL

Der Tarif sipgate Business XL richtet sich an Kunden die Telefonanlagenfeatures bendétigen.
Enthalten ist eine EU-AlInet-Flat fir simtliche Gesprache aller Benutzer, die vom Festnetz
abgesetzt werden. Der Tarif kann mit mindestens zwei Nutzern und einem Standort
verwendet werden, es besteht dartber hinaus die Méglichkeit weitere Benutzer und
Standorte anzulegen. Allen Nutzern steht eine professionelle Ereignisliste, ein kostenloses
Softphone zur Verfligung. Die Routingmdéglichkeiten sind sehr vielfaltig und Mobilfunk ist
vollstandig in die Telefonanlage integriert. Desweiteren beinhltet dieser Tarif Wartefeld,
Be- setztlampenfeld (BLF) und ein Sprachmeni (IVR). Weitere Informationen zum Feature-
Umfang aller Tarife finden sich hier.
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2.1.4. Zubuchung von Benutzerkonten, zusatzlichen Nebenstellen und Telefonen ohne
Benutzer

Einzelne Benutzerkonten kédnnen nach Bedarf im sipgate Account zusatzlich hinzugebucht
und jeweils zum Monatsende gekiindigt werden. Gleiches gilt fiir Telefone ohne Benutzer.

ledes Benutzerkonto enthalt standardmaBig bis zu zwei kostenlose Nebenstellen. Ab der
dritten Nebenstelle fallen pro Nebenstelle zusatzliche Geblihren an. Der jeweils aktuelle
Preis fur Benutzerkonten, zusatzliche Nebenstellen und Telefone ohne Benutzer ergibt sich
aus der Preisliste.

Die monatlichen Grundgebihren setzen sich zusammen aus der Anzahl der Benutzer und
deren zusatzlichen Nebenstellen sowie der Anzahl der Telefone ohne Benutzer.

In einem sipgate business-Tarif werden mindestens zwei Benutzer berechnet.

Sind mehr Standorte als Benutzer angelegt, so berechnet sich die Grundgebuhr aus der
Anzahl der Standorte.

2.1.5. Wechsel zwischen Basisvertragen

Beim Wechsel zwischen den Basisvertragen S, L und XL wird die Buchung und der Leis-
tungsumfang bei einem Upgrade sofort wirksam. Die monatlichen Grundgebihren werden
dem Kunden jeweils zeitanteilig fir den Kalendermonat berechnet. Eine Riickerstattung
bereits gezahlter Betrage findet nicht statt.

Bucht der Kunde wahrend der Laufzeit eines Basisvertrages einen Basisvertrag, der nur

einen Teil der Leistungen des vorher gebuchten Basisvertrags umfasst (Downgrade), wird
die Buchung erst nach Ablauf des laufenden Monats wirksam.
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2.1.6. Automatische Aufladun

Voraussetzung fur die Buchung eines kostenpflichtigen Tarifs oder Features ist die
Teilnahme an der automatischen Guthabenaufladung pe SEPA Lastschrift oder Kreditkarte
(vgl. Zi er 4.1.der AGB).

2.2. Allgemeine Leistungsmerkmale fiir Festnetz-Anschliisse von sipgate

2.2.1. sipgate stellt dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkei-
ten einen VolP-Anschluss nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen sowie der beson-
deren Leistungsbeschreibung fur den von dem Kunden gewéhlten Vertrag zur Verfigung.
Der Anschluss ermdéglicht dem Kunden, sich Giber einen geeigneten Internetzugang per SIP
in Anlehnung an RFC 3261 mit einem SIP-Server zu verbinden.

2.2.2. SIP-Server weisen eine lUber 365 Tage im Jahr gemittelte Mindestverfligbarkeit von
98% auf. Der SIP-Server gilt als verfligbar, wenn der Kunde eine Verbindung zum Server
aufbauen kann. Wartungs-, Installations- und Umbauzeiten sind explizit von der Berech-
nung der SIP-Serververfligbarkeit ausgeschlossen. Durch die technischen Gegebenheiten
anderer Telekommunikationsnetze, der vom Kunden eingesetzten Internetanbindung sowie
seiner sonstigen Hard- und Software kénnen Ubertragungsqualitat und Verfiigbarkeit ein-
geschrankt sein. Diese kbnnen méglicherweise zu Einschrankungen fihren, die nicht im
Einflussbe eich von sipgate liegen. Diese Einschrankungen hat sipgate nicht zu vertreten.

2.3. Verbindungsleistungen

2.3.1. An einem sipgate Festnetz-Anschluss kénnen Telekommunikationsverbindungen
entgegengenommen und Verbindungen zu anderen sipgate Anschliissen sowie in das

6 entliche Telefonnetz hergestellt werden. Die Durchlasswahrscheinlichkeit fir diese Ver-
bindungen liegt bei 97 % im Jahresmittel.

2.3.2. Die Verbindungen zu bestimmten Rufnummerngassen (z. B. bestimmter Mehrwert-
und Auskunftsdienste) kdnnen nicht Giber das Netz von sipgate gefiihrt werden. Eine Auf-
stellung der ausgeschlossenen Dienste und Vorwahlen ist in der Preisliste abrufbar.

2.3.3. Notrufe tber die Rufnummern 110 und 112 sind méglich und evden unter Verwendung

der vom Kunden angegebenen Adresse an die zustandige Rettungsleitstelle weitergeleitet.
Weitere Informationen zum Notruf finden Sie hie .
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2.3.4. sipgate behalt sich vor, im Interesse der Kunden zum Schutz vor Missbrauch und im
Sinne des Verbraucherschutzes einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummerngruppen oder
Ziellander zu sperren.

2.3.5. Die Anwahl einer Rufnummer ist nicht zulassig, wenn die Verbindung vom Angerufenen
nicht gewlinscht ist oder bekannt ist, dass die Verbindung vom Angerufenen durch techni-
sche Vorkehrungen oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert wird. Nicht gestattet
sind insbesondere auch Anrufe, die nach dem TKG untersagt sind (z.B. Cold Calls, Anrufe
Gber Dialer).

2.3.6. Eine vollstandige oder teilweise Gebrauchsiberlassung an Dritte ist nur gestattet,
falls diese dritten Personen der hauslichen Gemeinschaft (bei privater Nutzung) oder dem
Geschaftsbetrieb (bei gewerblicher Nutzung) zugehdéren.

2.3.7. Nach dem TKG durfen bestimmte Rufnummern nicht beim Verbindungsaufbau tber-
mittelt werden. Dies sind insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, deutsche Rufnummern
fur Auskunftsdienste, Kurzwahldienste, Massenverkehrsdienste, neuartige Dienste oder
Premium-Dienste sowie auslandische Rufnummern. Der Kunde verpflich et sich, nicht gegen
diese Bestimmungen zu verstoBen.

2.4. Zugang zur sipgate Webseite / Weboberflach

sipgate stellt dem Kunden einen Zugang zur Weboberflache zu Verwaltung und Nutzung
der verschiedenen sipgate Dienste und Funktionen zur Verfiagung. Der Zugang zur sipgate
Webseite bzw. zur Weboberflache i tin der Regel 24 Stunden taglich verflgbar. sipgate
Ubernimmt jedoch weder eine Gewahr fir die ununterbrochene Erreichbarkeit, noch fir eine
ununterbrochene Verfligbarkeit samtlicher Funktionen.

2.4.1. Administrator-/Benutzerkonten

Beim Zugang zur Weboberflache sind z ei Berechtigungsstufen zu unterscheiden: das
Administratorkonto und das Benutzerkonto. Der Zugang zu diesen Konten ist tiber einen
Benutzernamen und ein Passwort geschutzt. Zunachst wird dem Kunden Zugri auf sein
persénliches Administratorkonto eingeraumt. In diesem Konto kann der Kunde tber die
Weboberflache au alle Informationen zugreifen (z. B. Rechnung, Guthaben, Einzelverbin-
dungsnachweis) und grundlegende Einstellungen vornehmen, so kann er in diesem Konto
je nach Vertrag (siehe 2. besondere Leistungsmerkmale / Leistungsmerkmale der sipgate
Produkte) weitere Benutzerkonten er6ffnen ode verschiedene Standorte oder Gruppen ein-
richten. Mit einem Benutzerkonto hat der Benutzer vollen Zugri auf die Funktionalitat der
Weboberflache z.B. Anrufli ten, Click2Dial, personalisiertes Telefonbuch) und seine indi-
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viduellen Telefonie-Einstellungen. Ein Benutzerkonto hat keinen Zugri auf die Verwaltung
des Accounts (z. B. Rechnung, Guthabenkonto, etc.). Einem Benutzer kdnnen jedoch weiter-
gehende Rechte (Administratorrechte) eingeraumt werden.

2.4.2. Einzelverbindungsnachweis

Entsprechend der Konfigu ation im Administratorkonto besteht die Méglichkeit, Einzelver-
bindungsnachweise abzurufen. Es wird auf die entsprechenden Regelungen in der Daten-
schutzerklarung verwiesen.

2.4.3. Anruflisten / E eignisliste

Telefonate, Faxe, SMS, die Uber sipgate ein- oder ausgehen, werden dem Benutzer auf der
Weboberflache ang zeigt. Der Benutzer kann Informationen (Zeitpunkt, Dauer, etc.) ein- und
ausgehender Verbindungen aufrufen und Notizen zu einzelnen Ereignissen machen. sipgate
speichert die Ereignisse fiir den Kunden maximal 30 Tage lang. Uber diesen Zeitraum hinaus
ist eine Speicherung nicht garantiert. sipgate empfiehlt deshalb gene ell eine Sicherheits-
kopie von jedem Ereignis anzufertigen.

2.5. sipgate Web-SMS

2.5.1. sipgate bietet Kunden in bestimmten Tarifmodellen die Méglichkeit, durch ein Online-
Formular Kurzmitteilungen (SMS) zu versenden.

2.5.2. Die Preise fur diese Kurzmitteilungen sind aus der Preisliste ersichtlich.

2.5.3. Es ist nicht gestattet, Kurzmitteilungen an Empfanger zu versenden, die mit dem
Empfang der Nachrichten nicht einverstanden sind. Ausgeschlossen sind auch Versendun-
gen, die rechtlich nicht gestattet sind (z. B. SPAM).

2.5.4. Eine Nutzung von sipgate SMS fur einen automatisierten Versand ist nicht gestattet.

2.5.5. Wahlt der Kunde die Aktivierung seiner Mobilfunknummer als Absender, verpflich et
sich der Kunde, nur ihm zugehérige Nummern zu aktivieren.

2.5.6. sipgate speichert ein- und ausgehende SMS fir den Kunden maximal 30 Tage lang.

Uber diesen Zeitraum hinaus ist eine Speicherung nicht garantiert. sipgate empfiehl
deshalb generell eine Sicherheitskopie von jeder SMS anzufertigen.
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2.6. sipgate Web-Fax

2.6.1. sipgate bietet Kunden in bestimmten Tarifmodellen die Mdglichkeit, durch ein On-
line-Formular Faxnachrichten zu versenden und zu empfangen. Fir den Faxempfang ist eine
Rufnummer erforderlich.

2.6.2. Die Preise fur Faxversendungen sind identisch mit denen fur Sprachtelefonate, sofern
in der Preisliste nicht anders ausgewiesen.

2.6.3. Es ist nicht gestattet, Faxe an Empféanger zu versenden, die mit dem Empfang der
Nachrichten nicht einverstanden sind. Ausgeschlossen sind auch Versendungen, die
rechtlich nicht gestattet sind (z. B. SPAM).

2.6.4. Eine Nutzung von sipgate Fax flur einen automatisierten Versand ist nicht gestattet.

2.6.5. sipgate speichert ein- und ausgehende Faxe fiir den Kunden maximal 30 Tage
lang. Uber diesen Zeitraum hinaus ist eine Speicherung nicht garantiert. sipgate empfiehl
deshalb generell eine Sicherheitskopie von jedem Fax anzufertigen.

2.7. sipgate Voicemail

2.7.1. sipgate bietet dem Kunden in bestimmten Tarifmodellen die Mdéglichkeit, Anrufbeant-
worterfunktionen zu konfigurie en und zu nutzen.

2.7.2. sipgate stellt dem Kunden eine Voicemail zur Verfiigung, auf die bei Bedarf einge-
hende Telefonate umgeleitet werden kénnen. Die hinterlassenen Nachrichten kdnnen von
der Weboberflache vom Telefon oder von externen Telefonen abgehdrt, vom Benutzerkonto
heruntergeladen werden oder an eine beliebige E-Mail-Adresse weitergeleitet werden. Die
Nachrichten liegen als mp3-Datei vor.

2.7.3. sipgate speichert Voicemails fiir den Kunden maximal 30 Tage lang. Uber diesen
Zeitraum hinaus ist eine Speicherung nicht garantiert. sipgate empfiehlt deshalb gene ell
eine Sicherheitskopie von jeder Voicemail anzufertigen.

2.8. sipgate App
sipgate bietet Kunden mit einem sipgate-Basisvertrag die sipgate App fir verschiedene Be-
triebssysteme zum Download an.
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sipgate raumt dem Kunden zur Nutzung der sipgate App auf einem kompatiblen Gerat eine
eingeschrankte, widerrufliche nicht exklusive, nicht Gbertragbare, nicht abtretbare, nicht
unterlizenzierbare und gebihrenfreie Lizenz ausschlieBlich fir den internen Gebrauch ein,
um wahrend der jeweiligen Vertragslaufzeit des sipgate-Basisvertrages auf die Dienste
zugreifen und diese nutzen zu kénnen.

Unzuléssig ist,

a) die Software zu dekompilieren, disassemblieren oder anderweitig zu versuchen, den
Quellcode der Software zu extrahieren;

b) die Vermietung, Leasing oder Unterlizenzierung der Software;
c) die Software in einer Weise zu nutzen, die gesetzliche Vorschriften verletzt.

Die sipgate App ermdglicht Benutzern Telefonate liber die App zu fiihren (Softphone-
funktionalitat) sowie eine Kontakt- und Notizverwaltung. Zusatzliche Telefoniefunktionen,
Anbindung an Business-Software (z.B. CRM-Systeme), sowie Kollaborationsfunktionen mit
KI-Unterstitzung sind in kostenpflichtigen Versionen der sipgate App verfluigbar. Diese
Versionen kénnen separat erworben werden. Der detaillierte Funktionsumfang dieser
Versionen ergibt sich aus der Preisliste.

3. Im Basisvertrag enthaltene Flatrates fiir
abgehende Gesprache vom Festnetz

Fir im Basisvertrag enthaltene Flatrates fiir abgehende Gesprache vom Festnetz (z.B. bei
sipgate L und XL) gelten erganzend die folgenden Regelungen. Der Umfang der von der
Flatrate abgedeckten Verbindungen ergibt sich aus den Zi ern 2.1.2.und 2.1.3..

3.1. Nicht umfasste Verbindungen

Von den Festnetz-Flatrates nicht umfasst sind Verbindungen von eventuellen SIM-Extensi-
ons (mobilen Endpunkten).
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Telefonate in auslandische Festnetze oder Mobilfunknetze sind — soweit nicht in der Be-
schreibung der jeweiligen Basisvertrag ausdricklich anders beschrieben (siehe Zi er 2.) -
nicht im Basisvertrag enthalten, sondern werden zu den sipgate Tarifen abgerechnet.

In Flatrates enthalten sind ausschlieBlich Verbindungen zwischen zwei Menschen. Verbin-
dungen, welche die Kommunikation von und zu Maschinen ermdéglichen, sind ausgeschlos-
sen. Von dieser Regelung ausgenommen sind Verbindungen fir den Versand von Faxnach-
richten.

sipgate behalt sich weiterhin vor, Verbindungen zu bestimmten Destinationen zu sperren,
wenn ein Einkauf der bendtigten Verbindungsleistungen nicht zu wirtschaftlichen Konditio-
nen maoglich ist.

Eine aktuelle Liste der ausgeschlossenen Vorwahlbereiche ist hier abrufbar: Dial Codes.
Telefonate zu Rufnummern in diesen Vorwahlbereichen werden zu den in der Preisliste
genannten Konditionen abgerechnet.

3.2. Einzelverbindungsnachweis bei Flatrates

Verbindungen, die Uber die Flatrate abgedeckt sind erscheinen nicht im Einzelverbindungs-
nachweis.

3.3. Rufweiterleitungen

Ausgehende Anrufe, die auf Rufweiterleitungen/Rufumleitungen basieren, sind nicht von
den Flatrates abgedeckt.

3.4. Nutzung als Endkunde

3.4.1. Der Kunde verpflich et sich, sipgate nur als Endkunde im dafir Gblichen Umfang

zu nutzen und insbesondere nicht zur Herstellung von Verbindungen zu nutzen, die ohne
Unterbrechung bzw. nahezu ohne Unterbrechung aufrechterhalten werden. Die Nutzung
durch Dritte, nicht dem Unternehmen zugehérige Personen, ist ausgeschlossen.

3.4.2. Voraussetzung fir die Abrechnung nach einer im Basisvertrag enthaltenen Flatrate

ist, dass der Kunde kein Anbieter von Telekommunikationsdiensten, Mehrwertdiensten oder
massenweiser Individualkommunikation ist, insbesondere kein Anbieter von Faxbroadcast-
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diensten, Call-Center- oder Telefonmarketing-Leistungen ist oder eine Flatrate zu solcher
Massenkommunikation nutzt.

3.4.3. Von den Flatrates ausgenommen sind Verbindungen, die der Anrufer herstellt,
um Dritten Telekommunikationsdienste zu erbringen oder die er entgeltlich oder gegen
sonstige Vorteile an Dritte weitergibt.

3.4.4. Auch Verbindungen, die nicht dem Aufbau von direkten Sprach- oder Faxverbindun-
gen zu anderen Teilnehmern dienen sind nicht von den Flatrates abgedeckt. Gleiches gilt fur
Verbindungen, bei denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Dauer der Verbindungen
abhangige Vermoégensvorteile erhalten soll.

3.5. Beschrankung von gleichzeitigen Verbindungen

Die Nutzung der in den sipgate Basisvertrdgen enthaltenen Flatrates ist beschrankt auf
eine gleichzeitige sipgate Leitung pro angelegtem Benutzer.

Uber diese Beschrankung hinausgehende Verbindungen werden zu den in der Preisliste
genannten Bedingungen abgerechnet. Gleichzeitige Gesprache zu Destinationen, die nicht
im Rahmen von sipgate Flatrates kostenlos angeboten werden, sind nicht beschrankt und
werden zu den in der Preisliste genannten Bedingungen abgerechnet.

3.6. Ausschluss von Sonderrufnummern und -diensten, gesonderte Abrechnung

Der Kunde hat Verbindungen zu Sonderrufnummern oder geographischen (Festnetz-)Ruf-
nummern mit Sonderdiensten (insbesondere automatisierte Ansagen und Services; Chat-
oder Konferenzdienste; Services, die eine Vergutung fur den Anruf an den sipgate Kunden
oder Dritte ausschitten, insbesondere Werbehotlines oder Aufladedien te; Daten-, Online-
und Internetverbindungen; Rufumleitungen oder Weitervermittlungen sowie vergleichba-
re Dienste) zu unterlassen. Derartige Verbindungen stellen eine vertragswidrige Nutzung
der sipgate Flatrate dar. Die Geltendmachung eines Schadensersatzanspruchs, sowie die
Sperre von Rufnummern, die solche Verbindungen herstellen, bleibt sipgate vorbehalten.

Vertragswidrig hergestellte Verbindungen nach dem vorstehenden Absatz und solche Ver-
bindungen im Sinne der Zi er 2. dieser Leistungsbeschreibung werden zu den Bedingungen
des regularen Tarifs laut Preisliste abgerechnet. Ebenfalls zu den Bedingungen des vom
Kunden gewahlten sipgate Tarifs und nicht zu den Bedingungen der sipgate Flatrate ab-
gerechnet werden Verbindungen, die der Kunde herstellt, um sie Dritten entgeltlich oder
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unentgeltlich zur Verfligung zu stellen oder die er an Dritte weitergibt sowie Verbindungen,
die mittels der Funktionen Rufweiterleitung, Rickfragen oder Konferenz hergestellt werden.

3.7. AuBerordentliches Kiindigungsrecht bei vertragswidriger Nutzung
Im Falle der berechtigten Annahme seitens sipgate, dass eine vertragswidrige Nutzung (vgl.
Zi ern 3.5.oder 3.6.) durch den Kunden vorliegt, steht sipgate ein auBerordentliches Kiindi-

gungsrecht zu.

sipgate behalt sich ausdrucklich vor, den durch die vertragswidrige Nutzung des sipgate
Anschlusses entstandenen Schaden beim Kunden geltend zu machen.

4. Besondere Leistungsmerkmale sipgate
Mobilfunk

Fir die im Rahmen des sipgate Vertrages erbrachten Mobilfunkleistungen gelten zusatzlich
zu den vorstehenden Regelungen insbesondere auch die folgenden Regelungen.

4.1. sipgate Vertrag

Der sipgate Vertrag ist ein Rahmenvertrag, der es dem Kunden auch erméglicht, mobile
Endpunkte in seinem sipgate Account zu integrieren.

SIM-Karten kénnen in dem sipgate Account des Kunden konfiguriert erden und kénnen -
je nach gebuchtem Tarif — in die bestehende sipgate Telefonanlage integriert werden.

Der Zugang zu den mobilen Endpunkten wird iber SIM-Karten bzw. eSIM realisiert. Die
mobilen Endpunkte kdnnen anhand der auf den SIM-Karten aufgedruckten Seriennummer
(Kartenseriennummer) in dem Administratorkonto des Kunden konfiguriert erden. eSIM
werden direkt aus dem sipgate Account auf das jeweilige Endgerat heruntergeladen.
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4.2. SIM-Karten/eSIM/SIM-Karten ohne Benutzer

sipgate Uberlasst dem Kunden hierfiir nach MaBgabe des gebuchten Vertrages eine oder
mehrere SIMs. Eine Ubertragung der Rechte an der auf den SIMs installierten Software
find t nicht statt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, diese fiir die Zeit der Uberlassung der
SIMs zu nutzen.

Einzelne SIM-Karten kbnnen nach Bedarf im sipgate Account zusatzlich hinzugebucht
und jeweils zum Monatsende gekundigt werden. Gleiches gilt fir benutzerunabhangigen
Mobilfunk (SIM-Karten ohne Benutzer).

ledes Benutzerkonto enthélt standardmaBig eine kostenlose SIM-Karte. Fir weitere SIM-
Karten fallen pro SIM-Karte zusatzliche Gebihren an. Der jeweils aktuelle Preis fur Be-
nutzerkonten, zusatzliche SIM-Karten und SIM-Karten ohne Benutzer ergibt sich aus der
Preisliste.

Die monatlichen Grundgebihren setzen sich zusammen aus der Anzahl der Benutzer und
deren zusétzlichen SIM-Karten sowie der Anzahl der SIM-Karten ohne Benutzer.

Die Freischaltung der SIM-Karten kann unverztglich nach Erhalt im sipgate Account des
Kunden erfolgen.

Die SIM-Karten verbleiben im Eigentum der sipgate GmbH und sind bei Beendigung

des Vertragsverhaltnisses auf Verlangen an sipgate zurtickzugeben. Fordert sipgate die
SIM-Karte nicht innerhalb von 2 Wochen nach Vertragsende zuriick sind diese durch den
Kunden umweltgerecht zu entsorgen.

sipgate ist berechtigt SIMs jederzeit auszutauschen.

Die SIM wird dem Kunden ausschlieBlich zu folgenden Nutzung tberlassen:
* Sprachibermittlung und Datentibertragung,
* fiir Verbindungen iiber die Vermittlungs- und Ubertragungssysteme, der von der sipgate
angebotenen Mobilfunknetze
*und zur Nutzung der SIM-Karte im Zusammenhang mit Mobilfunk-Endgeraten in dem
vertraglich vereinbarten Rahmen.

4.3. Pflichten des unden

Der Kunde hat die Nutzer, denen er SIMs Uberlasst hinsichtlich der nachfolgend aufgelisteten
Pflich en aufzuklaren und sie entsprechend zu informieren.
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4.3.1. PIN/PUK

Der Kunde ist verpflich et, nach Erhalt der SIMs die persdnlichen Identifi ationsnummern
(PIN) zu aktivieren und anschlieBend zu dndern. Die persdnlichen Entsperrungscodes (PUK)
fur die SIMs sind in dem sipgate Account des Kunden hinterlegt.

Die PIN und die personlichen Entsperrungskeys (PUK) sind geheim zu halten, so dass die
unbefugte Nutzung der SIMs durch Dritte oder ein Missbrauch der persénlichen Informationen,
welche auf der SIM gespeichert sind, vermieden werden. Der Kunde wird die PIN unverzuglich
andern, wenn er vermutet, dass unberechtigte Dritte Kenntnis von ihr erlangt haben.

4.3.2. Nutzung durch Dritte

Die Ubertragung der SIMs auf Arbeitnehmer des Kunden ist zuldssig, soweit es sich um
einen Geschéaftskundentarif handelt. Eine anderweitige Uberlassung ist ausgeschlossen.
Der Kunde hat auch die Verbindungsentgelte zu zahlen, die durch die von ihm zugelassene
Nutzung des mobilen Endpunktes durch Dritte entstanden sind. Dies gilt auch fir Dienste,
zu denen sipgate den bloBen Zugang vermittelt. Der Kunde hat alle von ihm eingerichteten
Benutzer auf die Einhaltung der in dieser Leistungsbeschreibung und den zugehérigen AGB
enthaltenen Pflich en hinzuweisen.

Der Kunde ist bei einer unberechtigten Nutzung des mobilen Endpunktes (z.B. bei Verlust
einer SIM) verpflich et, die diesem mobilen Endpunkt zugeordnete SIM in seinem sipgate
Account unverziglich zu deaktivieren. Bis zur Deaktivierung der SIMs haftet der Kunde fir
die durch unbefugte Drittnutzung entstandenen Entgelte soweit er das Abhandenkommen
oder die unbefugte Drittnutzung zu vertreten hat oder die Deaktivierung nicht unverziglich
erfolgt ist.

4.3.3. Der Kunde wird nur solche Endgerate funktionsgerecht und entsprechend der jeweils
zugrunde liegenden Bedienungsanleitung verwenden, die fir die Nutzung des von sipgate
im Rahmen dieses Vertrages zur Verfligung gestellten Mobilfunknetzes in der Bundesrepub-
lik Deutschland zugelassen sind. sipgate weist darauf hin, dass nicht alle Endgerate alle von
sipgate angebotenen Leistungen unterstitzen.

4.3.4. Der Kunde darf seine SIM nicht in Vermittlungs- oder Ubertragungssystemen nutzen,
die Verbindungen eines Dritten (Sprachverbindungen oder Datenlibertragungen) an einen
anderen Dritten ein- oder weiterleiten.

Dem Kunden ist insbesondere untersagt, die SIM fur folgende Zwecke zu nutzen:
Erbringung von Zusammenschaltungsdiensten jeglicher Art zwischen dem Mobilfunk-
netz und anderen 6 entlichen Telekommunikations- oder IP-Netzen und/oder

* Anschaltung betrieblicher Telefonanlagen oder Datennetze (LAN/WAN) mittels sog.
GSM-Gateways (SIM-Boxen, LeastCostRouter) an das Mobilfunknetz.
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4.3.5. Missbrauch
Die Uberlassenen Leistungen dirfen nicht missbrauchlich genutzt werden, insbesondere

a) dirfen keine gesetzlich verbotenen, unaufgeforderten Informationen, Sachen und
sonstige Leistungen ubersandt werden, wie z. B. unerwiinschte und unverlangte Werbung
per E-Mail, Fax, Telefon oder SMS ebenso wenig durfen nicht gesetzeskonforme Einwahl-
programme eingesetzt werden. Ferner dirfen keine Informationen mit rechts- oder sitten-
widrigen Inhalten Gbermittelt oder in das Internet eingestellt werden und es darf nicht auf
solche Informationen hingewiesen werden.

b) dirfen keine Verbindungen hergestellt werden die dem Zweck dienen, dass der Kunde
oder ein Dritter aufgrund der Verbindung und/oder aufgrund der Verbindungsdauer Aus-
zahlungen oder andere Gegenleistungen erhalten soll (z.B. Gegenleistungen fir Anrufe zu
Chatlines oder Werbehotlines), die nicht der direkten Kommunikation zu einem anderen

Teilnehmer dienen, sondern nur zum Zweck des Verbindungsaufbaus und/oder der Verbin-
dungsdauer.

c) ist vor Inanspruchnahme einer Anrufweiterschaltung sicherzustellen, dass der Inhaber des-
jenigen Anschlusses, zu dem die Anrufe weitergeleitet werden sollen, damit einverstanden ist.

d) ist jegliche Weiterleitung von Verbindungen lber die SIM unzulassig, sofern dies in dieser
Leistungsbeschreibung nicht ausdricklich vorgesehen ist. Insbesondere ist der Einsatz der
SIM in Vermittlungs- und Ubertragungssystemen, die Verbindungen eines Dritten (Sprach-
verbindungen oder Datenibertragungen) an einen anderen Dritten ein- oder weiterleiten,
unzuldssig.

e) sind die nationalen und internationalen Urheber- und Marken-, Patent-, Namens- und
Kennzeichenrechte sowie sonstigen gewerblichen Schutzrechte und Persénlichkeitsrechte
Dritter zu beachten.

sipgate ist berechtigt, bei schwerwiegenden VerstdéBen gegen die dem Kunden obliegen-
den Pflich en die jeweilige Leistung auf Kosten des Kunden zu sperren. Der Kunde bleibt in
diesem Fall verpflich et, die monatlichen Kosten zu zahlen.

4.4.Verpflichtung de Benutzer

Der Kunde hat weitere Benutzer des sipgate Accounts auf die Verpflichtungen aus diese
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Vertrag aufzuklaren und entsprechend zu verpflich en.

4.5. Verbindungsentgelte

Die Verbindungentgelte fiir ausgehende Verbindungen (Telefon, SMS) unter Nutzung von
mobilen Endpunkten im Rahmen des sipgate Vertrages sind in der Preisliste abrufbar. Die in
den Basisvertragen Business L und XL enthaltenen Flatrates decken nicht die Verbindungen
ab, die liber mobile Endpunkte via sipgate SIM gefiihrt werden (sipgate Handy).

4.6. Mobilfunkverbindungen

Der Kunde kann mit Hilfe von Mobilfunk-Endgeraten im Inland Mobilfunk-Verbindungen
entgegennehmen oder zu anderen Anschliissen herstellen, sofern er in das Mobilfunknetz
eingebucht ist; Mobilfunk-Verbindungen zu Anschlissen im Ausland sowie Mobilfunk-Ver-
bindungen Uber auslandische Mobilfunknetze werden nur hergestellt, soweit dies technisch
maoglich und mit auslandischen Netzbetreibern vereinbart ist.

Der Signalisierungskanal dient in erster Linie der Ubermittlung von Informationen zur
Steuerung des Verbindungsaufbaus, des Verbindungsabbaus und der technischen Ein-
richtungen in den Netzknoten des Mobilfunknetzes von sipgate. Eine Ubermittlung von
Nutzdaten liber den Signalisierungskanal (z. B. durch eine Verlangerung der Zielrufnummer)
ist nurim Rahmen einer durch die sipgate speziell hierfur angebotenen Netzdienstleistung
zulassig.

4.7. Zuséatzliche Netzleistungen

4.7.1. SMS

SMS (ShortMessageService) ermdglicht es dem Kunden, mit SMS-fahigen Mobilfunk- End-
geraten Kurznachrichten von bis zu 160 Zichen (SMS) zu empfangen und zu versenden.
Voraussetzung fur den Empfang einer Nachricht auf dem Mobilfunk-Endgerat ist freier
Speicherplatz auf der SIM-Karte. Durch Léschen einzelner SMS kann der Kunde Speicher-
platz freigeben, um wieder SMS empfangen zu kénnen. Das SMS ServiceCenter von sipgate
versucht die SMS entsprechend der Einstellungen des Absenders auf dem Endgerat
(maximal aber 7 Tage lang) dem Empfanger zuzustellen, danach wird der Vorgang abgebro-
chen und die SMS im SMS ServiceCenter von sipgate geléscht. Der Versand einer SMS wird
unabhangig vom erfolgreichen Empfang berechnet.
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4.7.2. MMS
MMS (Multimedia-Message-Service) sind nicht Teil des Leistungsumfangs.

4.7.3. Rufumleitung

Der Kunde kann Rufumleitungen einrichten. Rufumleitungen auf Rufnummern des sipgate
Accounts des Kunden sind kostenlos. Fiir alle weiteren Rufumleitungen entstehen Kosten
nach MaBgabe der Preisliste.

4.7.4 Datenprodukte

Datennutzung ist nicht Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung. Eine Datennutzung ist
nach Buchung eines Datenproduktes nach MaBgabe der Leistungsbeschreibung des Daten-
produktes mdglich.

4.8. Notruf iiber mobile Endpunkte

In Deutschland kann ein Notruf zur europaweit geltenden Notrufnummer 112 und zuiin
Deutschland geltenden nationalen Notrufnummer 110 numit eingelegter und giiltiger
SIM-Karte abgesendet werden. AuBerhalb Deutschlands kénnen andere Regelungen gelten.
Bei einem Notruf zu 112 und zu 1108nnen auch Angaben zum Standort des Anrufers an

die zustandige Notrufabfragestelle tbermittelt werden. Neben den allgemeinen Notruf-
nummern 110 und 112dnn der Kunde im Kiistenbereich der Nord- und Ostsee den SAR
Alarmruf (Seenotruf) unter der Rufnummer 124 124 anvhlen. Der SAR Alarmruf ersetzt
nicht die Ublichen Seefunkdienste.

4.9. Premiumdienste

sipgate gewahrt grds. keinen Zugang zu sog. ,,Premiumdiensten® im Sinne von § 3Nr. 17 b
des Telekommunikationsgesetzes (Rufnummernbereiche (0)137(0)190 und 0)900). Eine
Aufstellung der ausgeschlossenen Dienste und Vorwabhlen ist in der Preisliste abrufbar
Soweit im Einzelfall dennoch Verbindungen zu Premiumdiensten ermdglicht werden, ist dies
in der Preisliste aufgefihrt.

4.10. Verfiigbarkeit und Einschrankungen der Leistungen
4.10.1. Die Mobilfunkleistungen sind raumlich auf den Empfangs- und Sendebereich derin

Deutschland betriebenen Mobilfunk-Stationen unserer Netzpartner beschrankt. Der Kunde
ist verpflich et, sich vor Abschluss des Mobilfunkvertrags tGiber die Mobilfunkversorgung an
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den von ihm bevorzugten Standorten zu informieren.

Aktuell stellt sipgate seinen Kunden den Zugang zu dem von unserem Netzpartner, der Tele-
fonica Germany GmbH & CO. OHG, betriebenen GSM-, und 4G-Mobilfunknetz (im Folgenden
das Mobilfunknetz).

sipgate ist berechtigt, das im Rahmen der Mobilfunkdienstleistungen genutzte Mobilfunk-
netz auszutauschen.

Im Rahmen des Mobilfunkvertrags stellt sipgate dem Kunden die Nutzung von Telekom-
munikationsdiensten im Sinne von § 3 Nr. 24 des Telekommunikationsgesetzes im Rahmen
dieser Geschaftsbedingungen zur Verfigung. Hierbei handelt es sich um gegen Entgelt
erbrachte Leistungen, die ganz oder iberwiegend in der Ubertragung von Signalen iiber
Telekommunikationsnetze bestehen.

Das eingesetzte Mobilfunknetz unseres Netzpartners nutzt im GSM-Bereich Frequenzen um
1800 MHz undtder 900 MHz aus dem GSM-Erweiterungsband. le nach Frequenz benétigt
der Kunde gegebenenfalls spezielle Endgerate. Innerhalb der Mobilfunknetzabdeckung
bietet sipgate dem Kunden verschiedene Tragertechnologien zur Nutzung an. Die Verbrei-
tung von Tragertechnologien innerhalb des Mobilfunknetzes ist unterschiedlich. le nach
Tragertechnologie benétigt der Kunde gegebenenfalls spezielle Endgerate; Single-Band
Endgerate sind nur eingeschrankt tauglich.

4.10.2. sipgate gewahrleistet auch bei grundsatzlich vorhandener Netzabdeckung keine
Mobilfunkversorgung innerhalb geschlossener Rdume, da diese durch die spezifische
baulichen Gegebenheiten beeintrachtigt sein kann.

sipgate erbringt ihre Leistungen im Rahmen der Kapazitdtsgrenzen des Mobilfunknetzes des
Netzpartners der sipgate. Zeitweilige Stérungen, Beschrankungen oder Unterbrechungen
der Leistungen kénnen sich auch in Not- und Katastrophenfallen, durch atmosphéarische
Bedingungen und geographische Gegebenheiten sowie funktechnische Hindernisse, Unter-
brechung der Stromversorgung oder wegen technischer Anderungen an den Anlagen der
sipgate oder des Netzpartners (z. B. Verbesserungen des Netzes, Verlegung der Standorte
von Anlagen, Anbindung der Station an das 6 entliche Leitungsnetz etc.), wegen sonstiger
MaBnahmen (z. B. Wartungsarbeiten, Reparaturen usw.), die fiir die ordnungsgemaBe oder
verbesserte Erbringung der Leistungen erforderlich sind, oder aus Griinden hdéherer Gewalt
(einschlieBlich Streiks und Aussperrungen) oder in Fallen von Betriebsstérungen (Probleme
bei der Energieversorgung etc.) ergeben. Dies gilt entsprechend fiir Stérungen, Beschran-
kungen oder Unterbrechungen von Telekommunikationsanlagen Dritter, die von sipgate zur
Erfullung der Verpflichtungen aus dem undenverhéltnis benutzt werden.
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4.10.3. Stérungen der Ubertragungsqualitat durch atmospharische oder dahnliche Bedin-
gungen sind nicht auszuschlieBen.

4.10.4. Zeitweilige Unterbrechung und Beschrankung kénnen sich ebenfalls auch aus
Grunden hdherer Gewalt ergeben.
4.11. International Roaming

Im international Roaming werden ein-/ausgehende Anrufe und SMS und die Nutzung von
Daten ermdglicht. Die Konditionen ergeben sich aus der Preisliste.

Genauere Informationen, in welchen Landern welche Netze unterstitzt werden, sind hier
abrufbar: Preiseliste.

Flr Verbindungen im Ausland und aus dem Ausland gelten vorbehaltlich spezieller Aus-
landstarife, die der Kunde zusatzlich gebucht hat, die nachfolgenden Bedingungen.

In der EU
Im EU-Ausland sowie Island, Norwegen und Liechtenstein fallen keine Roaming-Gebuhren.

Es gilt fur Gesprache aus diesen und in diese Lander der Preis, der auch fir ein Gesprach
aus Deutschland in ein deutsches Netz anfallen wiirde.

Datenpakete innerhalb der EU

Gebuchtes Datenvolumen kann auch im EU-Ausland sowie Island, Norwegen und Liechten-
stein verbraucht werden, ohne dass zusatzliche Kosten entstehen.

AuBerhalb der EU

Eingehende und ausgehende Gesprache und SMS werden gemag der geltenden Preisliste
abgerechnet.

Datenpakete lassen sich bequem per SMS buchen. Die Abrechnung erfolgt gemas der
geltenden Preisliste. Datenpakete kénnen auch schon vor einem Auslandsaufenthalt
gebucht werden. Die Laufzeit des Datenpakets beginnt am Tag der Buchung. Bei der
Buchung mehrerer Datenpakete stapelt sich das gebuchte Volumen. Sobald das Datenvolu-
men verbraucht ist, ist ein weiteres Surfen nicht mehr méglich.

Leistungsbeschreibung sipgate 20


https://www.sipgate.de/wp-content/uploads/250923_sipgate_Preisliste.pdf

z sipgate

Es gelten auch im International Roaming die Einschrankungen gemaB Zi ern 4.102.,
4103.und 4.104..

Die Preise gelten nicht flr Mobilfunk-Verbindungen auf Schi en und in Flugzeugen, aus
Satellitennetzen sowie zu Sonder- und Servicerufnummern und zu Satellitennetzen. Diese
Leistungen sind nicht Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung.

In grenznahen Gebieten ist es mdglich, dass der Mobilfunkanschluss in das Netz des Nach-
barlandes eingebucht ist. Berechnet werden dann nicht die Preise des Netzes des Aufent-
haltslandes, sondern die fir das Netz des entsprechenden Nachbarlandes geltenden Preise.
Dies kann der Kunde dadurch vermeiden, dass er -wenn er sich im Inland aufhalt - das
Mobilfunknetz mit der Bezeichnung “sipgate” in seinem Mobilfunkendgerat vorauswahlt.

4.12.1. Sprachverbindungen

Fir die Berechnung der Preise von Mobilfunk-Verbindungen der sipgate sind die Verbin-
dungsdauer und das Verbindungsziel maBgebend. Die Verbindungsdauer wird in Zeittakte
unterteilt. Angefangene Zeittakte z&hlen als volle Zeittakte. Fur Verbindungen unter einer
Sekunde Verbindungsdauer wird als Verbindungsdauer eine Sekunde zugrunde gelegt.

Die zu bezahlende Verbindungsdauer beginnt grundsatzlich mit der Entgegennahme des
Anrufs beim angerufenen Anschluss. Die Verbindungszeit endet, sobald die Verbindung
getrennt wird.

4.12.2. SMS

Die Preise fur den Versand von SMS gelten bei Einstellung des sipgate SMS-Service-Cen-

ters +4915790109999 im Mbilfunk-Endgerat. Nicht glltig fir den Massenversand von
SMS zum SMSC-DA. Eine SMS besteht aus maximal 160 Zichen.
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5. Zusatzfeature Gruppenstatistiken

Im Account lasst sich das Zusatzfeature Gruppenstatistiken buchen.
Die monatliche Grundgebuhr fiir das Zusatzfeature ergibt sich aus der Preisliste und wird
dem Kunden jeweils zeitanteilig fir den Kalendermonat berechnet.

Nach Aktivierung des Zusatzfeatures werden im Account statistische Aufbereitungen

der eingehenden Anrufe bereitgestellt. Mit Hilfe der Statistiken lasst sich beispielsweise
erkennen, zu welchen Zeiten die Auslastung besonders hoch war bzw. besonders hoch sein
wird.

Far die Erstellung der Gruppenstatistiken ist die Verarbeitung personenbezogener Daten
nicht notwendig, da lediglich die Anzahl der Anrufe zu bestimmten Zeitpunkten betrachtet
wird.

sipgate speichert die Statistiken fiir den Kunden maximal 365 Tage lang. Uber diesen

Zeitraum hinaus ist eine Speicherung nicht garantiert. sipgate empfiehlt deshalb gene ell
eine Sicherheitskopie von jeder Statistik anzufertigen.

6. Haftung

Die Haftung regelt sich grundsatzlich nach den AGB.
Im Falle des Verlustes von Daten haftet sipgate bei leichter Fahrlassigkeit nur, soweit der

Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten Intervallen in geeigneter Form gesichert hat,
damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.
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sipgate GmbH, Disseldorf, den 02. August 2024
Die jeweils glltigen AGB und Preislisten sind abrufbar unter:

AGB
Preisliste
Leistungsbeschreibung Rufnummern



https://www.sipgate.de/agb
https://www.sipgate.de/wp-content/uploads/021222_sipgate_Preisliste.pdf
https://www.sipgate.de/wp-content/uploads/Leistungsbeschreibung-rufnummern-sipgate-de.pdf



